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Circolare n. 69 

AGLI ALUNNI 
AI GENITORI 
AI DOCENTI 

AL PERSONALE A.T.A. 
AL DIRETTORE S.G.A. 

AL SITO WEB DELL’ISTITUTO 

OGGETTO: Avvio Sportello d’Ascolto Psicologico Emergenza COVID-19 

Il Ministero dell’Istruzione con nota prot. 1746 del 26 ottobre 2020 ha inteso 
realizzare una serie di attività rivolte al personale scolastico, a studenti e a famiglie, 
finalizzate a fornire supporto psicologico per rispondere a traumi e disagi derivanti 
dall’emergenza COVID-19, istituendo presso ogni Istituzione Scolastica uno Sportello 
Psicologico.  

Nella nostra scuola lo Sportello Psicologico di Ascolto legato all’Emergenza COVID-
19 sarà attivo a partire da mercoledì 16 dicembre e curato dalla dottoressa Antonella 
Pinto, specialista in psicoterapia ad indirizzo cognitivo comportamentale. Lo sportello ha 
come destinatari personale scolastico, genitori e alunni/e e funzionerà in presenza 
presso la sede Massari (via Petrera 80) o a distanza, tutti i mercoledì dalle 16:00 
alle 18:00. 

L’accesso allo Sportello avverrà tramite prenotazione; sarà possibile richiedere un 
appuntamento: 

- inviando una e-mail all'indirizzo di posta elettronica 
pintoantonella2@gmail.com  

- chiamando al numero +39 328 1830193  

In entrambi i casi sarà necessario comunicare: 
1. nome e cognome (della persona che richiede un appuntamento per accedere 

allo Sportello di Ascolto); 
2. tipologia di utenza (docenti, personale ATA, alunni/e, genitori); se alunno/a o 

genitore: classe e sezione di appartenenza 
3. recapito telefonico o e-mail dove poter comunicare il giorno e l’orario 

dell'appuntamento. 

Gli alunni/e minorenni potranno accedere allo Sportello di Ascolto Psicologico 
soltanto con il consenso dei propri genitori/tutori (come previsto dall’art. 31 del Codice 
Deontologico degli Psicologi), i quali potranno esprimersi in merito, compilando un 
apposito modulo di consenso informato prestampato (Allegato 1), che 
successivamente sarà custodito dallo psicologo. 
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Per gli utenti maggiorenni (personale della scuola, docenti, genitori) sarà necessario 
compilare un modulo di consenso informato prestampato (Allegato 2), che 
successivamente sarà custodito dallo psicologo. 

I moduli andranno compilati solo in caso si chieda di accedere allo Sportello di 
Ascolto Psicologico e andranno inviati direttamente all'indirizzo di posta elettronica 
pintoantonella2@gmail.com o consegnati a mano alla dott.ssa Pinto. Sarà cura della 
dott.ssa Antonella Pinto custodirli. 

I colloqui saranno sottoposti, secondo il codice deontologico professionale 
psicologico, a segreto professionale e alle norme di tutela della privacy; per la procedura 
di accesso allo sportello saranno prese precauzioni che ne garantiscano la riservatezza. 

 
La dott.ssa Pinto svolgerà un incontro informativo nelle classi di scuola secondaria 

di I grado secondo il seguente calendario: 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

16 dicembre 
mercoledì 

08:00 – 09:00 1^C 
09:00 – 10:00 2^B 
10:00 – 11:00 1^B 
11:00 – 12:00 2^C 
12:00 – 13:00 2^A 
13:00 – 14:00 1^A 

18 dicembre 
venerdì 

08:00 – 09:00 1^E 
09:00 – 10:00 1^D 
10:00 – 11:00 2^I 
11:00 – 12:00 1^I 
12:00 – 13:00 1^F 
13:00 – 14:00 3^F 

22 dicembre 
martedì 

08:00 – 09:00 2^L 
09:00 – 10:00 2^H 
10:00 – 11:00 1^G 
11:00 – 12:00 2^G 
12:00 – 13:00 2^F 
13:00 – 14:00 1^H 

12 gennaio 
martedì 

09:00 – 10:00 3^A 
10:00 – 11:00 3^B 
11:00 – 12:00 3^G 
12:00 – 13:00 3^H 
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Si allegano: 

• Informativa e consenso genitori 
• Informativa e consenso utenti maggiorenni. 

 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO  
   Prof.ssa Alba Decataldo  

(firmato digitalmente ai sensi D.Lgs 82/2005 e ss.mm.ii)  
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